 Отчет

о работе с обращениями граждан в Администрации 
Каменск-Уральского городского округа за первое полугодие 2026 года.
Обращения граждан рассматриваются в установленном порядке и своевременно, в соответствии с Федеральным законом от 02 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».  Эффективно обеспечивается реализация права граждан на обращения в Администрацию городского округа и к должностным лицам в связи с признанием, соблюдением и защитой прав, свобод и законных интересов граждан. 

За первое полугодие 2026 года в Администрацию городского округа поступило 1169 (1043) обращений граждан, из них в Системе «Обращения граждан» - 474 (520): 433 (474)– письменных, 41 (46) – устное; Через ПОС  поступило – 695 (523) сообщений. Количество обращений увеличилось по сравнению с первой половиной 2025 года  на 12% ( в 2025г. - 1043: СОГ – 520, ПОС 523). Остановимся более подробно на обращениях, зарегистрированных в системе «Обращения граждан».
За отчетный период в сравнении с первой половиной 2025г. увеличилось количество коллективных с 23 до 26, снизилось количество повторных обращений – с 18 до 9. Дублирующих обращений – 5, в первой половине 2025 года – 9. 47 обращений поступило по вопросам, решение которых не относятся к компетенции Администрации городского округа. В первом полугодии 2025 года – 76. 
Большая часть письменных обращений поступила через электронную приемную Администрации городского округа – 219 обращений, в прошлом отчетном периоде 277.  90 обращений поступили нарочным путем (в первом полугодии 2025- 75), 50 через СОГ в прошлом отчетном периоде 68, по почте – 45 (в первом полугодии 2025- 26), через телефон доверия по вопросам коррупции в первом полугодии 2026 года, как и в аналогичном периоде 2025 года звонков не поступало, через систему ГИС ЖКХ поступило 29 обращений, в прошлом отчетном периоде 28.  

Через вышестоящие органы поступило 84 обращения (на 8 обращений меньше, чем в предыдущем отчетном периоде, в первом полугодии 2025- 92). Из них 6 обращений на имя Президента РФ (в первом полугодии 2025г. – 22). 
В первом полугодии 2026 года было организовано и проведено 20 личных приемов граждан, принято 64 человека. В прошлом отчетном периоде проведено 22 приема граждан, принято 58 человек.
В 1 полугодии 2026 года в приемную по обращениям граждан поступило 80 (86) запросов о предоставлении информации:

- из них 28 запросов по обращениям граждан из Администрации Южного управленческого округа, в 1 полугодии 2025 года - 35;

- 43 запроса на предоставление информации из различных Министерств и Департаментов Свердловской области в 1 полугодии 2025 года - 50;

- 9 запросов от депутатов Думы Каменск-Уральского городского округа и законодательного собрания Свердловской области, в 1 полугодии 2025 года – 1.

Анализ тематики и характера обращений граждан может служить показателем гражданской активности, динамики социально-экономических процессов. 

Тематическая структура обращений граждан следующая:

На 1 месте в первом полугодии 2026 года вопросы Коммунального хозяйства – 164 вопросов (в первом полугодии 2025 – 107). 

2. Вопросы Дорожного хозяйства – 99 (в первом полугодии 2025 – 77).
3. Благоустройство– 57 вопросов (в первом полугодии 2025 – 65).
4. Транспорт - 38 (в первом полугодии 2025 – 32).
5.  Земельные вопросы – 24 (в первом полугодии 2025 – 15).
6. Жилищные вопросы – 18 (в первом полугодии 2025 – 46).
7. Строительство, Архитектура и градостроительство – 13 вопросов (в первом полугодии 2025 – 31).

8. Образование – 13 (4).
9. Торговля – 7 (в первом полугодии 2025 – 24).
10. . Экология – 5 (16). 
За отчетный период результаты рассмотрения обращений следующие:

-поддержано 36 (46);

-поддержано. Меры приняты- 28 обращения (30);
-поддержано, меры приняты с выездом – 25 (19);

-разъяснено в письменном виде - 342 (342);
- не поддержано – 0 (2);
-оставлено без ответа – 7 (6);
-разъяснено в ходе личного приема – 6 (12). 

Анализируя  обращения, зарегистрированные в СОГ, за первое полугодие 2026 стоит отметить, что тематическая структура изменилась. Увеличилось количество обращений по уборке мусора и снега, обращения с ТКО, появились обращения об отключениях частного сектора от сетей теплоснабжения. Уменьшилось число обращений по вопросам ремонта дорог, улучшению жилищных условий, архитектуры и строительства. Незначительно увеличилось количество обращений по вопросу транспортного обслуживания населения, своевременной установке павильонов на ООТ. 
Ситуация по тематике обращений, поступивших через Платформу обратной связи несколько иная. 

На первом месте в ПОС вышли вопросы: 
1. уборки снега, мусора, несанкционированных свалок – 147 (78):
  А. уборка снега – 107 (39) количество обращений значительно увеличилось;
Б. уборка мусора и несанкционированных свалок – 40 (39). 

2.   Дорожное хозяйство – 135 (116).
3.  Вопросы озеленения 57 (40).  

4. Жилищно-коммунальное хозяйство – 52 (29).
5. Наружное Освещение – 42 (28). 

6. Транспорт – 35 (13). 

7. Восстановление благоустройства после земляных работ 34 (40).

8. Благоустройство – 33 (44). 
9. Нарушение правил парковки – 26 (24).
10. Подтопление улиц и придомовых территорий – 17 (16). 
В первом полугодии 2026 года  надлежало исполнить 1169 обращений граждан. Не исполненных в срок обращений нет.
В заключение своего доклада и в  соответствии с Федеральным законом от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления». На официальном портале Каменск-Уральского городского округа в разделе «Обращения граждан» можно ознакомиться с  полной информацией по работе с обращениями граждан.

Спасибо за внимание! 
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