
 
 

О работе с обращениями граждан в 
Администрации Каменск-Уральского  

городского округа  
за  2025 год 



Общее количество обращений  
за 2025 год 
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Система «Обращения граждан» (СОГ) 
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Платформа обратной связи (ПОС) 
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Коллективные обращения 
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Повторные обращения 
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Дублирующие обращения 
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Вопросы не относящиеся к компетенции 
 Администрации городского округа 
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Обращения поступившие через              
  электронную приемную 
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Каналы поступления обращений граждан (СОГ) 
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Обращения поступившие через 
 вышестоящие органы 
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Личные приемы граждан 
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Запросы 

 
2024 2025 

Администрация южного 
управленческого округа 82 76 

Министерства и Департаменты 
Свердловской области 114 115 

Депутатский запрос 1 7 
Общее количество 198 197 



Коммунальное хозяйство 
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Дорожное хозяйство 

241 

187 

0

50

100

150

200

250

300

2024 2025



Дорожное хозяйство 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

Ремонт дорог и 
тротуаров 

Безопасность 
Дорожного 
движения 

строительство и 
реконструкция 

дорог 

парковки 
автотранспорта 

восстановление 
благоустройства 

Дорожные знаки 

2024
2025



Благоустройство 
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Транспорт 
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Транспорт 
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Строительство 
 Архитектура и градостроительство 
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Жилищные вопросы 
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Жилищные вопросы 
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Земельные вопросы 
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Торговля 
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Безопасность и охрана правопорядка 
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Экология 
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По результатам рассмотрения 

2024 2025 
 

Поддержано 127 104 
Поддержано. Меры приняты 119 69 
Поддержано. Меры приняты с выездом 
на место 

37 32 

Разъяснено в письменном виде 831 644 
Не поддержано 2 4 
Оставлено без ответа 36 10 
Разъяснено в ходе личного приема 20 20 



Первая половина 2025 года 
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Платформа обратной связи (ПОС) 
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Освещение  
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Платформа обратной связи 
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Итоги 

• надлежало исполнить 2209 

•   исполнено в срок 2209 

•   исполнительская дисциплина 100% 
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