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Пишем жалобу правильно, чтобы не получить отписку

Что должно быть в жалобе
- Наименование государственного органа или органа местного самоуправления, куда направляется письменное обращение, или фамилия, имя, отчество и должность чиновника. Лучше указать и то, и другое.
- Свои фамилия, имя, отчество.
- Почтовый адрес для получения ответа.
- Контактный телефон.
- Суть предложения, заявления, жалобы. 
- Факты без эмоций.
- Даты, номера документов, ссылки на законы. Тексты документов вы можете найти в печатных изданиях, на информационных стендах  властных органов.
- Правильно написанные фамилии должностных лиц, упомянутых в вашей жалобе. Помните: любая неточность – повод для отписки.

Как излагать
- Исключительно факты, никаких эмоций, только конкретика. Чем больше эмоций, тем меньше шансов, что вашу жалобу примут к рассмотрению.  
- Пишите только про себя и свою проблему, если пишете от своего лица. 
- Краткость сестра таланта. Используйте это ценное правило. Лучше, если текст будет не более чем на двух страницах.
- Разборчивый почерк, грамотность изложения. Если у вас неразборчивый почерк, попросите родных или знакомых набрать письмо на компьютере. Печатный текст воспринимается легче. 
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Чего не должно быть в жалобе
- Исключить оскорбления, угрозы, риторические вопросы типа: «Кто виноват, что у меня маленькая пенсия». «Сплошное воровство у нас,  и сосед на меня косо смотрит. Похоже, бандит какой-то».
- Исключить сокращения и аббревиатры.
- Не нужно писать за всех, за соседа, не нужно упоминать нарушенные интересы соседа и других людей. Неправильный вариант: «Мои права и права соседей нарушены». «У нас творится беспредел, все недовольны, сделайте что-нибудь».

Примечания. 
1. Жаловаться на самый верх стоит, если вашу проблему не смогли решить чиновники на местах. 
2. По закону обращение, не подлежащее прочтению, не рассматривается.
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