Информация о возможных способах обращения граждан с потерей зрения и граждан с потерей слуха в службу «Системы – 112» Каменск-Уральского городского округа 

С 01 декабря 2017 года на территории Каменск-Уральского городского округа создана и функционирует система обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» (далее Система-112).
1. Как вызвать Службу спасения «112» инвалидам по зрению?
В настоящее время функциональные возможности Системы-112 позволяют осуществлять прием телефонных вызовов от инвалидов по зрению по единому номеру «112» при непосредственном обращении граждан по телефону.

Для вызова экстренных оперативных служб (пожарной охраны, полиции, скорой медицинской помощи, газовой службы) инвалидами по зрению – знакомые или родственники гражданина, которые не имеют ограничений по зрению, должны заранее запрограммировать в телефонном аппарате кнопку быстрого набора номера «112» (одним нажатием) и обучить человека использовать телефон в экстренной ситуации.

При разговоре с оператором заявителю необходимо кратко указать характеристику происшествия - что случилось, какая требуется помощь и точный адрес места происшествия (в т.ч. с помощью окружающих).

Также можно сообщить об отключении коммунальных систем (электроэнергия, отопление, водоснабжение, газоснабжение).

2. Как вызвать Службу спасения «112» инвалидам по слуху?
От инвалидов по слуху имеется возможность принятия СМС сообщений по единому номеру «112». СМС сообщения поступают в Центр обработки экстренных вызовов Свердловской области (г. Екатеринбург) для его дальнейшей обработки 
и доставки в службы экстренного реагирования.

КОМУ: 112

В СМС-сообщении необходимо указать:

- Я ГЛУХОЙ (-АЯ).

- ФИО.

- Возраст (только для медиков).

- Подробный адрес.

- Причина обращения. (Что случилось?)

- Кто откроет дверь.

Пример СМС-сообщения:
- Я ГЛУХАЯ, Петрова Нина Анатольевна, 40 лет.

- Адрес: г. Каменск-Уральский, ул. Пушкина, дом 3, кв. 5, подъезд 1, этаж 2.

- Сильный запах газа в квартире.

- Домофона нет, встретим у подъезда.

· «112» работает круглосуточно.
· Звонок по номеру «112» является бесплатным.
· Номер «112» можно набрать с любого телефона при отсутствии денег 
на счете и без SIM-карты.
· ПОМНИТЕ, ложный вызов может стоить чьей-то человеческой жизни. 
