Отчет

о работе с обращениями граждан в Администрации
города Каменска-Уральского за 2017 год
 Одним из факторов отношения населения к власти являются обращения граждан, поэтому Президент РФ, Правительство Свердловской области и Глава города  уделяют этому разделу работы особое внимание. 


За 2017 год в Администрацию города Каменска-Уральского поступило 1295 обращений граждан, (2016 год -1511), из них 1219 обращений (2016 год – 1353) – письменных, 76 (2016 год-158) - устных. Количество обращений значительно уменьшилось по сравнению с 2016 годом  на 216 меньше, в процентном соотношении на 14,3%. 
Через электронную приемную Администрации города за 2017 год поступило 601 обращение,  это на 8,4% меньше чем в 2016 году (656). Из них 160 обращений поступили с сайта межрегиональной общественной организации защиты прав потребителей «Гражданский патруль». Практически каждое 2-е письменное обращение приходит в Администрацию города через официальный сайт. 

Через вышестоящие органы поступило 218 обращений и запросов на предоставление информации, это на 27,5% больше предыдущего года (2016 год – 171). Анализируя сложившуюся ситуацию, стоит отметить, что большинство обращений из вышестоящих органов дублируют обращения, поступившие в Администрацию города. То есть одновременно житель города пишет обращения, содержащие вопросы местного значения,  в Администрацию города, Президенту РФ, Губернатору СО, в различные Министерства,  что в итоге по компетенции переадресовано обратно в Администрацию. 

Повторно граждане обращаться стали намного реже  по сравнению с прошлым годом на 37,2% (43 в 2016, 27 в 2017г.). 

За 2017 г. в сравнении с тем же периодом 2016г. произошло уменьшение коллективных обращений  с 78 до 35, на 55,13%. 

В приемную по личным обращениям граждан на устный прием к специалистам обратилось за разъяснениями и решением проблем 459 человек (2016г. – 258) человек (этот показатель в отчетную цифру не входит). Однако благодаря квалифицированным  консультациям и индивидуальному подходу к решению каждого вопроса снизилось количество письменных обращений. Хочется выразить благодарность специалистам за оперативность и своевременную эффективную работу с устными обращениями граждан.

С целью исполнения Указа Президента Российской Федерации № 171 от 17.04.2017 года «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан» с  01.07.2017 года в приемной по обращениям граждан Администрации города была установлена новая система регистрации обращений граждан (сокращенно СОГ),. С 01.08 2017 года все результаты рассмотрения обращений граждан импортируются в раздел «Результаты рассмотрения обращений» информационного ресурса ССТУ.РФ , с целью мониторинга всех поступающих обращений  и данных на них ответов Администрацией Президента   Российской Федерации. 

В связи с внедрением новой программы мы перешли на работу в типовом общероссийском тематическом классификаторе обращений граждан, который отличается от ранее используемого классификатора и провести сравнительный анализ по тематике вопросов в обращениях граждан достаточно сложно. 

Поэтому по тематике вопросов 2017 год разделим на два полугодия. В первом,  традиционно лидируют с большим отрывом проблемы коммунального хозяйства (275 вопросов). Около 35% о благоустройстве города. 


Жилищные проблемы – 75 вопросов  (12,3%) . Основная доля обращений об улучшении жилищных условий. 

Вопросы о ремонте дорог и о работе городского транспорта - 46 обращений (7,5%).  

Вопросы образования - 44 обращения (7,2%), из них 70% - об отсутствии мест в ДДУ. 

О строительстве в городе (28 обращений 4,6%), 

Вопросы торговли и бытового обслуживания (24 обращения, 3,9%).

Об экологии и охране природы (6), Вопросы развития спорта в городе (5).

Об управлении государственной и муниципальной собственностью (2).  Вопросы  по землепользованию (25). 

Во втором полугодии 2017 года лидируют вопросы благоустройства городов и поселков. Обустройство придомовых территорий. (в этот раздел также входят вопросы наружного освещения улиц, уборка территорий) (168 вопросов).

 Вопросы дорожного хозяйства (ремонт дорог, автопарковки и автостоянки, борьба с безопасностью дорожного движения, управление транспортом, работа водителей) – 130 вопросов. Больше половины обращений, содержащих эти вопросы, поступили с сайта «Гражданский патруль». 

Вопросы оплаты и предоставления  коммунальных услуг ненадлежащего качества -  79 вопросов 
Улучшения жилищных условий признание домов аварийными и подлежащими сносу, переселение из аварийного жилья – 60 вопросов.

Вопросы образования (ДДУ, Школы) – 34 вопроса.

Вопросы архитектуры и градостроительства в городе - 49 

Вопросы экологии – 7 вопросов. 

О развитии спорта в городе – 6. 

Предпринимательство и торговля- 5 вопросов. 

Анализ обращений показал, что по-прежнему жители города не знают в какие инстанции обращаться со своей проблемой, 108 обращений поступило по вопросам, которые не относятся к компетенции Администрации города. (2016. – 99). 

Граждане обращаются в Администрацию города по разным вопросам. Жалуются на соседей, на «несправедливые» по мнению заявителей, судебные решения, на неисполнение решений суда. Часто жители Каменского городского округа обращаются  со своими проблемами в Администрацию города: по предоставлению жилья, благоустройства территории, по оказанию некачественных коммунальных услуг, ремонта дорог. В 2017 году как и в 2016 было 8 обращений по проблемам Каменского городского округа. Увеличилось, по сравнению с 2016 годом, количество обращений по работе учреждений здравоохранения, - 16 обращений (2016 -7); Управления социальной политики населения – 12 обращений; ПФР -6 обращений.

Обращения граждан являются одним из важнейших информационных источников, это срез проблем в обществе, по которым принимаются управленческие решения.

Стоит отметить, что приходят обращения не только с просьбами, но и предложениями что еще можно сделать для того, чтобы наш город стал лучше, а также   

благодарности и пожелания в адрес Главы города и сотрудников Администрации.

За отчетный период результаты рассмотрения обращений следующие:

-поддержано - по 112 обращениям (в 2016г.-102);

-поддержано. Меры приняты с выездом на место- 21 (в 2016г.-21);

-разъяснено в ходе личного приема-26 (в 2016г.- 63);

-разъяснено в письменном виде-533 (в 2016г.- 1132),

-не поддержано- 11 обращений (в 2016г.- 41);

 
-оставлено без ответа - 4-анонимных обращения (2016-12). 
Анализируя результаты рассмотрения, можно сделать вывод, что в  2017г. положительных решений по сравнению с 2016 годом стало больше на 9,8%, а  количество решений с выездом на место осталось на прежнем уровне. Много вопросов поступало разъяснительного характера, поэтому и ответы, в основном, носили разъяснительный характер. Количество письменных разъяснений уменьшилось на 52,9%. Количество отказов по обращениям уменьшилось на 73,1%.
Всего за отчетный период было проведено 43 личных приема граждан главой города и его заместителями, принят 81 человек.


В рамках «Дней министерств» в г.Каменске-Уральском в 2017 г. было проведено 10 приемов по личным вопросам, принято 73 (2016 - 32) человека. 

 
01.12.2017 года состоялся приемный день партии «Единая Россия», на котором вели прием депутат государственной Думы, депутаты Законодательного собрания и городской Думы, а также Органы местного самоуправления. Всего было принято 87 человек, из них Первым заместителем главы города было принято 19.

12 декабря 2017 года состоялся Общероссийский день приема граждан. Было записано 4 человека. Состоялось два приема в режиме видеоконференцсвязи с использованием специального программного обеспечения с министром транспорта и дорожного хозяйства Свердловской области и министром энергетики и ЖКХ Свердловской области. Главой города было принято два человека. Вопросы были решены положительно.
Для повышения эффективности работы с обращениями граждан необходимо усилить контроль над результатами работы, а именно:

- продолжить практику рассмотрения обращений с выездом на место;

-полнее разъяснять заявителям основанные на законодательстве пути и способы решения вопросов, порядок обжалования по подчиненности и в суде решений должностных лиц;

-в случаях требований заявителей, не основанных на действующем законодательстве, давать им подробные разъяснения ошибочности или неправомерности таких просьб; 

- очень важно доступным языком формулировать ответы гражданам, подводить итог в конце письма;

- большая просьба быть внимательнее к срокам исполнения обращений, по возможности сокращать срок. 

Исполнительская дисциплина в 2017 году, составляет 100%. 

Таким образом, работа с обращениями граждан – сложный, многоэтапный процесс, эффективность которого зависит от слаженной работы всех структурных подразделений Администрации города. А своевременное, грамотное и положительное решение проблем граждан города – является источником доверия населения существующей власти.
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